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当社委託先への不正アクセスによる個人情報漏洩の可能性に関するお知らせ 

 

当社が配送業務を委託しております株式会社エコ配（以下、「エコ配社」）より、同社

のサーバーが第三者による不正アクセスを受け、当社が保有するお客様の個人情報が

漏洩した可能性があるとの報告を受けましたので、下記のとおりお知らせいたしま

す。 関係者の皆様には、多大なるご心配とご迷惑をおかけしますことを、深くお詫び

申し上げます。  

記  

1. 経緯 

2026 年 10 月 21 日、エコ配社より、同社のシステムが不正アクセスを受 

け、当社から委託した配送に関わる個人情報が外部に漏洩した可能性があるとの

通知を受けました。  

2. 漏洩した可能性のある個人情報の項目 

当社からエコ配社へ配送を委託した、お客様の「氏名、メールアドレス、電話番 

号、住所、会社名・部署名、お問い合わせ内容等」 

※現在、対象となるお客様の範囲および件数を特定中でございます。  

3. 二次被害の状況 

現時点で、本件に起因する個人情報の不正利用などの形跡・二次被害は確認され

ておりません。  

4. 今後の対応 

現在、エコ配社において外部の専門機関を交えた詳細な調査がすすめられており

ます。当社といたしましても、事実関係の把握に努めるとともに、対象となるお

客様の特定が進み次第、速やかに個別のご連絡等の必要な対応を行ってまいりま

す。  

 

本件に関するお問い合わせ窓口：  

株式会社電響社 人事総務部 電話番号 06-6631-5634（受付：平日 9:00～17:00）  

 

以上 


